REPOBLIKAN'l MADAGASIKARA

Fitiavana-Tanindrazana-Fandrosoana

MINISTERE DES TRANSPORTS ET DE LA METEOROLOGIE

DECRET N° 2014-1106

Portant réglementation économique de I'exploitation du transport aérien.

LE PREMIER MINISTRE, CHEF DU GOUVERNEMENT,

- VulaConstitution ;

- V ulalLoi du 14 avril 1962 portant adhésion de Madagascar ala Convention relative a 1'Aviation Civile
Internationale signée a Chicago le 07 décembre 1944 et ses annexes,

- VulaLoi n° 2012-011 du 13 ao(t 2012 portant Code malagasy de |'aviation civile;

- Vule Décret n° 99-821 du 20 octobre 1999 modifié et complété par les Décrets n° 2003-790 du 15 juillet
2003 et n° 2011-601 du 27 septembre 2011 fixant les statuts de I'Aviation Civile de Madagascar;

- Vu le Décret n° 2006-094 du 31 janvier 2006 portant ratification de la Convention pour I'unification de
certaines regles relatives au transport aérien international signée a Montréal le 28 mai 1999 ;

- Vule Décret n° 2008-187 du 15 février 2008, modifié et complété par e Décret n° 2013-710 du 17 septembre
2013 portant organisation de I'’Administration de |'aviation civile et fixant les attributions des structures qui la
composent;

- Vule Décret n° 2014-200 du 11 avril 2014 portant nomination du Premier Ministre, Chef du Gouvernement;
-Vu le Décret n02014-235 du 18 avril 2014 portant nomination des membres du Gouvernement;

- Vule Décret n° 2014-300 du 13 mai 2014 fixant les attributions du Ministre des Transports et de la
Météorologie ainsi que |'organisation générale de son Ministere;

- Sur proposition du Ministre des Transports et de la M étéorologie;

- En Conseall du Gouvernement ;

DECRETE:

TITRE PREMIER

DESDISPOSITIONS GENERALES
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CHAPITRE PREMIER

DE I'OBJET ET DESDEFINITIONS

Article D6d.1.1-1 Objet

1. En application de laLoi n° 2012-011 du 13 Aot 2012 portant Code malagasy de l'aviation
civile, le présent décret fixe les regles économiques du transport aérien.

Article D6d.1.1-2 Définitions

2. Au sens du présent décret, on entend par :

a) "accords de coopération” : les ententes commerciales entre deux ou plusieurs
transporteurs aériens;

b) "affretement d'un aéronef" : I'opération par laquelle un transporteur aérien met ala
disposition d'un affréteur tout ou partie d'un aéronef avec équipage; sauf convention
contraire, |'éguipage reste sous la direction du transporteur aérien;

c) "affréteur" : personne avec qui un transporteur aérien sengage par contrat a fréter
tout ou partie d'un aéronef pour I'exécution d'un voyage aérien;

d) "billet": le document en cours de validité établissant e droit au transport, ou
guel que chose d'équivalent sous forme immatérielle, y compris électronique, délivré
ou autorisé par le transporteur aérien ou son agent agrée;

€) "exploitant d'aéronef” : 1a personne, transporteur aérien ou non, qui gere
effectivement de maniére continue I'utilisation ou I'exploitation de |'aéronef; la
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personne physique ou morale au nom de laquelle I'aéronef est immatricul &, est
présumée étre I'exploitant, sauf si cette personne peut prouver que I'exploitant est une
autre personne;

f) "fréteur": le transporteur aérien qui met un avion aladisposition de |'affréteur;

g) "location” : opération par laquelle un bailleur met ala disposition d'un preneur un
aéronef sans équipage;

h) "organisation de |'aviation civile internationale (OACI)": organisation
intergouvernemental e des Nations Unies créée par 1a Convention de Chicago ayant
pour mission de promouvoir le développement sir et ordonné du transport aérien
international, d'élaborer les normes, les pratiques recommandées et |es procédures
international es nécessaires ala sécurité, larégularité, I'efficience et I'économie du
transport aérien et d'assurer la coopération entre les Etats contractants a I'égard de tous
les aspects de 'aviation civile;

i) "réservation": le fait pour un passager d'étre en possession d'un billet ou d'une autre
preuve, indiquant que laréservation a été acceptée et enregistrée par le transporteur
aérien ou organisateur de voyages,

j) "retrait de lalicence d'exploitation”: I'abrogation de lalicence d'un transporteur
aérien visant ale priver définitivement du droit d'exercer son activité;

k) "suspension de lalicence d'exploitation”: le fait d'empécher un transporteur aérien
d'exercer son activité pour une durée déterminée;

1) "tarif": les prix, taux, frais et autres conditions de transport applicables ala
prestation d'un service aérien et des services connexes,

CHAPITRE II
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DU TRANSPORT DE PASSAGERS

Article D6d.1.2-1 Généralités

1. Letransport aérien de passagers doit étre entendu comme le transport de personnes, de leurs objets
personnels et bagages a main dont elles conservent la garde pendant le transport et de leurs bagages
enregistrés.

Article D6d.1.2-2 Documents de transport

1. Letransport de passagers doit étre constaté par un billet.

2. Letransporteur aérien est tenu de remettre aux autorités compétentes un manifeste de passagers.

Article D6d.1.2-3 Fiche d'identification de bagages

1. Letransporteur aérien délivre au passager une fiche d'identification de bagages pour chaque article de
bagage enregistré.

Article D6d.l.2-4 Indications sur letitredietransport

1. Lesindications que doivent contenir le billet et lafiche d'identification de bagages sont fixées par arrété du
Ministre chargé de l'aviation civile.

Article D6d.l.2-5 Contrat de transport
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1. Lebillet et les fiches d'identification de bagages font foi, jusqu'a preuve du contraire, de la
conclusion et des conditions du contrat de transport. Cependant, I'absence, I'irrégularité ou la perte
du billet n'affectent ni I'existence ni lavalidité du contrat de transport.

2. Le contrat de transport court de la salle d'embarquement apres que le passager aregu sa carte
d'embarquement alafin des formalités de débarquement.

3. En cas de transports successifs, chaque transporteur aérien répond de I'exécution de ses
obligations pour son propre parcours.

Article D6d.1.2-6 Documents de voyage requis

1. Les passagers sont tenus de se conformer alaréglementation en matiere de voyage. |ls doivent
se munir des documents requis.

2. Les transporteurs aériens doivent, conformément a la réglementation en vigueur, Sassurer que
leurs passagers sont en possession des documents de voyage nécessaires, tels que les documents de
sortie, d'entrée et autres qui sont exigés, notamment a destination.

CHAPITRE I

DU TRANSPORT DE MARCHANDISES

Article D6d.1.3-1 Contrat detransport

1. Dans le transport des marchandises, le contrat court de la prise en charge des marchandises, c'est-a-dire des
leur remise par |'expéditeur ou son mandataire au transporteur aérien ou a son mandataire alalivraison,
c'est-a-dire leur remise par le transporteur aérien ou son mandataire au destinataire ou a son mandataire.

Article D6d.1.3-2 Lettre detransport aérien de marchandises

www.cnlegis.gov.mg 5/44



1. Letransport de marchandises doit étre constaté par une lettre de transport aérien dont
I'établissement et le contenu sont fixés par arrété du Ministre chargé de l'aviation civile.

2. Toutefois, I'emploi de tout autre moyen constatant les indications relatives au transport a
exécuter peut, avec le consentement de |'expéditeur, se substituer al'émission de lalettre de
transport aérien.

Si de tels autres moyens sont utilisés, le transporteur aérien délivre al'expéditeur, ala demande de ce dernier,
un récépissé de la marchandise permettant |'identification de I'expédition et I'acces aux indications enregistrées
par ces autres moyens.

Article D6d.1.3-3 Document relatif ala nature dela marchandise

1. Pour accomplir les formalités nécessaires de douane, de police et d'autres autorités publiques,
I'expéditeur peut étre tenu d'émettre un document indiquant la nature des marchandises. Cette
disposition ne crée pour le transporteur aérien aucun devoir, obligation ni responsabilité, sauf Sil
sagit de marchandises dangereuses dont le transport est régi par la réglementation en vigueur.

Article D6d.1.3-4 Responsabilité pour lesindications portées dansles documents

1. L'expéditeur est responsabl e de I'exactitude des indications et déclarations concernant la
marchandise inscrite par lui ou en son nom dans la lettre de transport aérien, ainsi que de celles
fournies et faites par lui ou en son nom au transporteur aérien.

2. L'expéditeur assume la responsabilité de tout dommage subi par le transporteur aérien ou par
toute autre personne al'égard de laguelle la responsabilité du transporteur aérien est engagée en
raison des indications et déclarations irrégulieres, inexactes ou incomplétes fournies et faites par lui
Ou en son nom.

3. Sous réserve des dispositions des paragraphes 1. et 2. ci-dessus, |e transporteur aérien assume la
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responsabilité de tout dommage subi par I'expéditeur ou par toute autre personne al'égard de
laquelle la responsabilité de I'expéditeur est engagée, araison des indications et déclarations
irréguliéres, inexactes ou incomplétes insérées par lui ou en son nom dans le récépissé de la
marchandise ou dans les données enregistrées par d'autres moyens que |'émission de lalettre de
transport aérien, Sil est prouvé que de tel dommage résulte de la faute du transporteur aérien ou de
Ses préposés ou de ses mandataires.

Article D6d.1.3-5 Valeur probante des documents

1. L'absence, I'irrégularité ou la perte de lalettre de transport aérien ainsi que I'inobservation des
dispositions des articles D6d.1.3-2 a D6d.1.3.-4 n'affectent ni I'existence ni lavalidité du contrat de
transport.

2. Lalettre de transport aérien et le récépissé de marchandises font foi, jusqu'a preuve du contraire,
delaconclusion du contrat, de la réception de la marchandise et des conditions du transport qui y
figurent.

3. Les énonciations de lalettre de transport aérien et du récépissé de marchandises, relatives au
poids, aux dimensions et al'emballage de la marchandise ainsi qu'au nombre des colis font foi
jusgu'a preuve du contraire. Celles relatives ala quantité, au volume et al'état de la marchandise ne
font preuve contre | e transporteur aérien que si la vérification en a été faite par lui en présence de
I'expéditeur, et constatée sur lalettre de transport aérien, ou Sil sagit d'énonciations relatives a
I'état apparent de la marchandise.

Article D6d.1.3-6 Formalités de douane, de police ou d'autres autorités publiques

1. L'expéditeur est tenu, au départ et al'arrivée des marchandises, de fournir les renseignements et
les documents qui sont nécessaires a l'accomplissement des formalités de douane, de police ou
d'autres autorités publigues. L'expéditeur est responsable envers le transporteur aérien de tous
dommage qui pourraient résulter de I'absence, de I'insuffisance ou de I'irrégularité de ces
renseignements et piéces, sauf en cas de faute de la part du transporteur aérien ou de ses préposés
ou de ses mandataires.
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2. Letransporteur aérien n'est pas tenu d'examiner si ces renseignements et documents sont exacts
ou suffisants.

CHAPITRE IV

DES CONDITIONS GENERALESDE TRANSPORT

Article D6d.1.4-1 Obligation du transporteur aérien

1. Tout transporteur aérien doit définir ses conditions générales de transport et les mettre ala
disposition des passagers, aux fins de consultation.

2. Le contenu minimum des conditions générales de transport fait I'objet d'un arrété du Ministre
chargé de l'aviation civile.

CHAPITREV

DESRELATIONS ENTRE TRANSPORTEURS AERIENS

Article D6d.1.5-1 Détermination desrelations entre transporteurs aériens

1. Le transporteur aérien contractuel désigne le transporteur aérien qui asigné le contrat de
transport avec |'expéditeur ou le passager.

2. Letransporteur aérien de fait est celui qui, sans avoir signé le contrat de transport avec
I'expéditeur ou le passager, a effectivement effectué tout ou partie du transport en vertu d'une
autorisation donnée par le transporteur contractuel.

3. A |'égard des ayants droits aux marchandises et du passager, |e transporteur aérien de fait répond
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des dommages survenus pour le transport qu'il a effectué alors que le transporteur aérien
contractuel est responsable pour latotalité du transport envisagé.

4. Dans leurs relations réciproques, transporteur contractuel et transporteur de fait sont régis par les
dispositions de leur contrat.

TITRE I

DE L'EXPLOITATION DES SERVICESAERIENS

CHAPITRE PREMIER
DESLICENCESD'EXPLOITATION DELIVREES

AUX TRANSPORTEURS AERIENSMALGACHES

Article D6d.2.1-1 Demande de licence d'exploitation

1. Letransporteur agrien malgache tel que défini al'article L 6.3.1-2 delaLoi n° 2012-011 du 13
ao(t 2012 portant Code malagasy de |'aviation civile, qui envisage d'exploiter un service de
transport aérien public doit détenir une licence d'exploitation. Pour I'obtenir, |e transporteur aérien
doit déposer une demande avec un dossier complet au moins trois (3) mois avant le début prévu de
I'exploitation.

2. Lademande de licence d'exploitation doit étre adressée al'Autorité de |'aviation civile et
accompagnée des renseignements et des documents dont la liste et les formes sont fixées par arrété
du Ministre chargé de l'aviation civile.

3. L'Autorité de l'aviation civile peut exiger que le demandeur fournisse tout complément
d'information et de document gqu'elle juge nécessaire.

Article D6d.2.1-2 Conditions de délivrance de licence d'exploitation
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1. Lalicence d'exploitation est délivrée au transporteur aérien malgache si, pour le type
d'exploitation prévu, il démontre qu'il satisfait aux conditions suivantes :

a) il est un transporteur aérien malgache au sens de l'article L6.3.1-2 delaLoi n°
2012-011 du 13 aolt 2012 portant Code malagasy de I'aviation civile;

b) les personnes qui dirigent effectivement et en permanence |'entreprise de transport
aérien et qui sollicitent lalicence d'exploitation, présentent des garanties morales
suffisantes relatives a leur honorabilité;

c) le transporteur aérien présente des garanties techniques suffisantes, démontrant qu'il
est en mesure de respecter les réglementations techniques applicables pour assurer
I'exploitation de ses aéronefs en transport aérien public, et détient ainsi un certificat de
transporteur aérien en cours de validité;

d) il présente des garanties financiéres suffisantes pour exercer une activité de
transport aérien et assurer la sécurité des passagers, larégularité et |'efficacité des
services,

€) il détient une police d'assurance adéguate couvrant la responsabilité civile al'égard
des passagers, des marchandises, de la poste et destiers, qui :

i) est conforme aux montants fixés par les dispositions |égal es sur
I'exploitation des services agriens intérieurs;

ii) est au moins équivalente a celle fixée par les dispositions des
conventions international es ratifiées par Madagascar pour I'exploitation
des services agriens internationaux;
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iii) est au moins équivalente a celle fixée par les dispositions des
conventions international es ratifiées par Madagascar pour I'exploitation
paralléle des services aériensintérieurs et internationaux.

f) il dispose et met en cauvre un programme de sOreté approuveé par I'Autorité de
['aviation civile pour prévenir les actes d'interventionillicite.

Article D6d.2.1-3 Redevances et droits

1. Lesredevances et droits applicables aux services rendus par I'Autorité de l'aviation civile sont payableslors
du dépbt de la demande.

Article D6d.2.1-4 Catégories de licences d'exploitation

1. Lademande de licence d'exploitation précise laou les catégories de transport afournir, soit :

a) régulier intérieur ;

b) régulier international;

c) non régulier intérieur; et ou

d) non régulier international.
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2. Lademande précise également si lalicence d'exploitation vise le transport de passagers, de
marchandises ou les deux types combinés.

Article D6d.2.1-5 Décision d'acceptation ou deregjet de lalicence d'exploitation

1. L'Autorité de l'aviation civile rend sa décision avec toute la diligence possible dans les trois (3)
mois suivant la réception d'un dossier complet.

2. Ladécision d'acceptation ou de rejet de la demande est communiquée par écrit au demandeur.
Tout refus est motivé.

Article D6d.2.1-6 Conditionsrattachées a la licence d'exploitation

1. Ladurée delavalidité de lalicence d'exploitation est fixée par arrété du Ministre chargé de
['aviation civile.

2. Lalicence d'exploitation est subordonnée ala détention du certificat de transporteur aérien en
cours de validité.

3. Lalicence d'exploitation précise la nature du service et les conditions qui y sont rattachées.

4. Lalicence d'exploitation est incessible. Les services aériens qu'elle autorise ne peuvent non plus
étre sous-traités, end. tout ou en partie, sans I'accord expres de I'Autorité de I'aviation civile.

5. Le modéle de licence d'exploitation est défini par arrété du Ministre chargé de l'aviation civile.
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6. Lalicence d'exploitation peut é&re modifiée, suspendue ou retirée par I'Autorité de l'aviation
civile.

7. S un transporteur aérien ne fait plus d'opérations pendant six (06) mois successifs ou ne
commence pas ses opérations six (06) mois apres avoir obtenu lalicence d'exploitation, elle sera
considérée comme étant expirée.

Article D6d.2.1-7 Effet et entrée en vigueur de la licence d'exploitation

1. Lalicence d'exploitation prend effet ala date de sa délivrance et reste en vigueur jusgu'a sa date d'expiration,
étant entendu :

a) que ladélivrance et la validité d'une licence d'exploitation sont subordonnées ala
détention du certificat de transporteur aérien;

b) que le détenteur dépose une demande de renouvellement en bonne et due forme
dansle délai prescrit detrois (3) mois avant la date d'échéance;

c¢) que le renouvellement de la licence d'exploitation est subordonné au renouvellement
du certificat de transporteur aérien;

d) qu'elle n'est pas suspendue ou retirée par I'Autorité de 'aviation civile pour les
motifs stipulés aux articles D6d.2.5-2 et D6d.2.5-3.

Article D6d.2.1-8 Suivi du respect des conditions de délivrance de la licence d'exploitation

1. L'Autorité de l'aviation civile exerce une surveillance permanente al'égard du titulaire de la
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licence d'exploitation pour I'éigibilité continue du titulaire quant au maintien de lavalidité de sa
licence d'exploitation.

2. Letitulaire d'une licence d'exploitation doit permettre al'Autorité de I'aviation civile de conduire
les contrdles, en tout temps ou lieu, pour déterminer si letitulaire est en conformité avec leslois,
reglements, restrictions et conditions applicables a sa licence d'exploitation.

Article D6d.2.1-9 Demande de modification ou de renouvellement de la licence d'exploitation

1. Lademande de modification ou de renouvellement de lalicence d'exploitation d'un transporteur
aérien malgache est soumise aux mémes conditions de forme et de fond que la demande initiale.

Article D6d.2 1-10 Licence d'exploitation temporaire

1. Une licence d'exploitation temporaire peut étre délivrée par I'Autorité de l'aviation civile si la
sécurité de l'aviation civile n'est pas mise en péril.

2. Unetelle licence est octroyée pendant une période de restructuration financiére afin de permettre
au transporteur aérien de continuer son activité.

CHAPITRE II

DESPRINCIPESD'EXPLOITATION DES SERVICES AERIENS

Article D6d.2. 2-1 Servicesintérieurs

1. En matiére de services intérieurs, il n'est imposeé aucune restriction quant aux routes, ala
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fréquence des services, ala capacité, au type d'appareil ou ala quantité de marchandises et de
courrier pouvant étre transportée.

2. En cas de volsréguliers, les transporteurs aériens doivent au plus tard trente (30) jours avant le
début de I'opération projetée et a chague début de saison aéronautique ensuite, communiquer a
I'Autorité de l'aviation civile leur programme d'exploitation. Ce programme mentionne le type de
service, les aéronefs utilisés, I'horaire des vols et toutes informations pertinentes.

3. Lestransporteurs aériens sont libres de fixer leurs propres tarifs sans obligation d'obtenir
I'approbation préalable de I'Autorité de I'aviation civile. Cependant, ils doivent au préalable
communiquer al'Autorité de 1'Aviation civile les tarifs qu'ils appliguent conformément au chapitre
4 du titre 3 du présent décret.

4. Nonobstant e paragraphe précédent, I'Autorité de I'aviation civile se réserve le droit de
suspendre :

a) lestarifs excessivement élevés ou restrictifs du fait d'un abus de position dominante;

b) les tarifs artificiellement bas sans justification, avec intention d'éliminer la
concurrence.

Article D6d.2.2-2 Services aériensinter nationaux

1. En matiére de services internationaux, Madagascar adopte |e systéme de désignation multiple et
peut désigner deux ou plusieurs transporteurs aériens malgaches pour exploiter les droits de trafic
négociés dans les accords bilatéraux et multilatéraux.

2. Le Ministre chargé de |'aviation civile accorde la désignation aux transporteurs agériens
malgaches sur proposition de I'Autorité de l'aviation civile.
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Ladésignation est communiquée aux partenaires étrangers selon les dispositions prévues dans les
accords bilatéraux ou multilatéraux.

3. Sous réserve des dispositions de I'accord bilatéral ou multilatéral en vigueur, les transporteurs
aériensinternationaux sont libres de déterminer les routes, les fréguences, les types d'appareil, la
capacité et lestarifs qu'ils offrent en tenant compte de leurs intéréts commerciaux et desreglesdu
marché.

4. Sous réserve des dispositions de |'accord bilatéral ou multilatéral en vigueur, les transporteurs
aériens doivent, au plustard trente (30) jours avant le début de |'opération projetée et a chaque
début de sai son aéronautique ensuite, communiquer al'Autorité de I'aviation civile leur programme
d'exploitation. Ce programme mentionne le type de service, les aéronefs utilisés, I'horaire des vols
et toutes informations pertinentes. Tout changement subséquent au programme Soumis est a
communiquer.

CHAPITRE I

DES OBLIGATIONSDE SERVICE AERIEN PUBLIC

Article D6d.2.3-1 Définitions

1. Le service aérien public est obligatoire quand il est jugé essentiel.

2. Est considéré comme service aérien essentiel, tout service a caractére public ou social jugé
nécessaire au désenclavement ou développement d'une communauté et localité éloignée ou isolée
disposant d'un aérodrome et dont la fourniture n'offre peut étre pas d'incitation commerciale
suffisante.

Article D6d.2.3-2 M odalités de four niture et d'exploitation de service essentiel

www.cnlegis.gov.mg 16/ 44



1. Les modalités de fourniture et d'exploitation de service essentiel sont fixées par arrété
interministériel.

CHAPITRE IV
DESAUTORISATIONSD'EXPLOITATION DELIVREES

AUX TRANSPORTEURS AERIENS ETRANGERS

Article D6d.2.4-1 Demande d'autorisation d'exploitation de transporteur aérien étranger

1. Letransporteur aérien étranger qui envisage d'exploiter les droits de trafic négociés dans le cadre
d'un accord bilatéral ou multilatéral conclu par Madagascar avec un autre Etat ou plusieurs Etats
doit déposer auprés de I'Autorité de 'aviation civile une demande d'autorisation d'exploitation de
transporteur aérien étranger au moins deux (2) mois avant le début prévu de I'exploitation.

2. La demande d'autorisation d'exploitation doit étre accompagnée des renseignements et des
documents dont la liste et les formes sont fixées par arrété du Ministre chargé de l'aviation civile.

Article D6d.2.4-2 Conditions de délivrance d'autorisation d'exploitation de transporteur aérien étranger

1. Sauf dansles cas ou les conditions d'éligibilité sont fixées par les accords aériens conclus par
Madagascar, |'autorisation d'exploitation est délivrée au transporteur aérien étranger si, pour le
genre d'exploitation prévu, il démontre qu'il satisfait aux conditions suivantes:

a) il a été désigné par le Gouvernement de I'Etat qui |'a certifié pour exploiter des
services de transport aérien vers Madagascar;
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b) il détient un certificat de transporteur aérien en état de validité, ou son équivalent,
émis par |'autorité compétente de son pays de désignation et il est en mesure
d'appliquer la réglementation en vigueur ;

c) il détient une licence d'exploitation ou un document équivalent émis par |'autorité
compétente de son pays de désignation;

d) il détient une police d'assurance responsabilité civile al'égard des passagers, fret, et
tiers dont les limites sont au moins égales a celles prévues par l'article L 6.6.1-2 dela
Loi n° 2012-011 du 13 aolt 2011 portant Code malagasy de l'aviation civile;

€) il dispose et met en cauvre un programme de sireté approuvé par I'Autorité de
['aviation civile pour prévenir les actes d'interventionillicite; et

f) il est sous|e contrdle réglementaire effectif de son pays de désignation en ce qui
concerne les normes de sécurité.

2. L'Autorité de I'aviation civile peut exiger que le demandeur fournisse tout autre complément
d'information et de document gqu'elle juge nécessaire.

3. L'Autorité de I'aviation civile rend sa décision avec toute la diligence possible dans les deux (2)
mois suivant la réception du dossier complet de la demande d'autorisation d'exploitation de
transporteur aérien étranger.

Article D6d.2.4-3 Conditions de délivrance d'une autorisation d'exploitation de services aériensintra
africains

1. En application del'article L6.3.3-1 delaLoi n° 2012-011 du 13 aolt 2012 portant Code
malagasy de |'aviation civile, 'autorisation d'exploitation de services aériens intra africains est
délivrée a un transporteur aérien si :
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a) il démontre qu'il satisfait aux conditions d'éigibilité fixées par les accords conclus
entre les Etats africains et adoptés par Madagascar;

b) il dispose et met en cauvre un programme de sOreté approuvé par I'Autorité de
['aviation civile pour prévenir les actes dinterventionillicite;

c) il est en mesure de prouver sa capacité de maintenir un niveau de sécurité
d'exploitation au moins équivalent aux normes de I'OACI et de répondre atoute
requéte de tout Etat desservi par lui.

d) il détient une police d'assurance responsabilité civile al'égard des passagers, fret, et
tiers dont les limites sont au moins égales a celles prévues par l'article L 6.6.1-2 dela
Loi n° 2012-011 du 13 aolt 2012 portant Code malagasy de l'aviation civile ou
conformément aux dispositions des Traités multilatéraux ratifiés par Madagascar.

Article D6d.2.4-4 Effet et entrée en vigueur del'autorisation d'exploitation de transporteur aérien
étranger

1. L'autorisation d'exploitation prend effet ala date de sa délivrance et reste en vigueur :

a) tant que les conditions de délivrance de |'autorisation sont respectées et que la
compagnie reste désignée;

b) jusgu'a sa suspension ou a son retrait par I'Autorité de I'aviation civile pour les
motifs prévus aux articles D6d.2.5-2 et D6d.2. 5-3.
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Article D6d.2.4-5 Réciprocité de traitement et pratiques déloyales

1. En plus des motifs exposés aux paragraphes aux articles D6d.2.5-2 et D6d.2.5-3, I'Autorité de
['aviation civile peut, sous réserve de I'approbation du Ministre chargé de |'aviation civile,
suspendre temporairement, |'autorisation d'exploitation d'un transporteur aérien étranger, ou
modifier ou limiter ses activités, si elle conclut que le Gouvernement, ou une Autorité de I'aviation
civile, ou un transporteur aérien, malgré les objections formul ées par e Gouvernement malgache:

a) alimité ou dénié les droits d'exploitation d'un transporteur aérien malgache; ou

b) selivre a des pratiques déloyales, discriminatoires ou restrictives qui ont un effet
nocif sérieux sur un transporteur aérien malgache en relation avec les services aériens
Négoci €s avec ce pays.

Article D6d.2.4-6 Révocation de la désignation

1. L'autorisation d'exploitation délivrée a un transporteur aérien étranger lui est retirée lorsque I'Autorité de
I'aviation civile est avisée par |le Gouvernement de désignation du titulaire que sa désignation a été révoquée.

CHAPITREV

DU RETRAIT ET DE LA SUSPENSION DE LA LICENCE

OU DE L'AUTORISATION D'EXPLOITATION

Article D6d.2.5-1 Respect detoutes les conditions de délivrance

1. Letitulaire de lalicence ou de I'autorisation d'exploitation est tenu d'en respecter toutes les
conditions de délivrance.
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2. L'Autorité de l'aviation civile retire ou suspend lalicence ou |'autorisation d'exploitation si le
titulaire ne répond plus a ces conditions.

3. L'Autorité de I'aviation civile peut rétablir la licence ou |'autorisation d'exploitation suspendue
aprés sétre assurée que les irrégularités constatées ont été corrigées.

Article D6d.2.5-2 Suspension delalicence ou del'autorisation d'exploitation

1. Lalicence ou l'autorisation d'exploitation est suspendue, en cas d'inobservation par le
transporteur aérien de tout ou partie des conditions de délivrance de ladite licence ou autorisation,
si e transporteur aérien ne remédie pas ala situation dans un délai d'un (1) mois a partir de la
notification de la mise en demeure.

2. Toutefois, la suspension a un effet immédiat au cas ou I'infraction porte atteinte a la sécurité des
personnes et des biens transportés ou non transportés.

Article D6d.2.5-3 Retrait de lalicence ou de|'autorisation d'exploitation

1. Lalicence ou |'autorisation d'exploitation est retirée:

a) en cas de manquements répétés aux conditions de sa délivrance;

b) si le transporteur aérien perd pour quelque raison que ce soit son certificat de
transporteur aérien;

C) si letransporteur aérien cesse d'exercer plus de six (6) mois successifs |'activité pour
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laquelle lalicence ou l'autorisation a été délivrée;

d) si letransporteur aérien n'a pas commence ses activités six (6) mois aprés la
délivrance de lalicence ou de |'autorisation d'exploitation;

€) en cas de liquidation judiciaire ou de dissolution du transporteur aérien; ou

f) pour tout autre motif que I'Autorité de I'aviation civile estime justifiée pour
préserver la sécurité de l'aviation civile.

2. En cas de retrait, |e transporteur aérien doit faire une nouvelle demande de délivrance de licence
ou d'autorisation d'exploitation.

Article D6d.2.5-4 Recour s devant le Bureau des Réclamationsdel' Aviation Civile

1. En cas derefus, de retrait ou de suspension de lalicence ou de l'autorisation d'exploitation, le
transporteur aérien peut se prévaloir de ses recours devant le Bureau des Réclamations de
1'Aviation Civile.

2. Les sanctions mentionnées au présent chapitre sappliquent indépendamment de celles prévues
pour les transporteurs aériens coupables d'infraction aux dispositionsde la Loi n° 2012-011 du 13
ao(t 2012 portant Code malagasy de l'aviation civile.

CHAPITRE VI
DES SERVICESINTERNATIONAUX NON REGULIERS

DE TRANSPORT DE PASSAGERS
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Article D6d.2.6-1 Approbation de l' Autorité del'aviation civile

1. Letransporteur aérien malgache ou étranger qui projette d'exploiter un vol ou une série de vols
internationaux non réguliers, doit déposer une demande d'approbation avec un dossier complet a
['Autorité de l'aviation civile.

2. Lademande d'approbation doit étre accompagnée des renseignements et des documents dont la
liste est fixée par arrété du Ministre chargé de l'aviation civile.

Article D6d.2.6-2 Conditions d'approbation

1. L'approbation peut étre assortie des conditions ou restrictions que I'Autorité de I'aviation civile
peut imposer.

2. L'approbation est accordée au transporteur aérien dont le nom apparait sur la demande. Sauf
autorisation de I'Autorité de I'aviation civile, I'approbation ne peut étre cédée a aucune autre
personne physique ou morale.

Article D6d.2.6-3 Conditions de validité de I'approbation

1. L'approbation est accordée pour le vol ou une série de vols et demeure valide tant que le
demandeur :

a) n'abandonne pas les services faisant I'objet de I'approbation accordée;

b) détient le certificat de transporteur aérien et lalicence émis par I'Autorité de
I'aviation civile malgache ou de son pays d'origine;
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C) respecte ses obligations en matiére de souscription d'assurance;

d) respecte les normes international es et malgaches en matiére de sécurité et slreté;

€) verse le paiement des droits, redevances et frais d'utilisation applicables aux
services faisant |I'objet de I'approbation accordée; et

f) soumet les informations demandées par I'Autorité de I'aviation civile.

Article D6d.2.6-4 I nobservation d'une ou des conditions de|'approbation

1. En cas d'inobservation d'une ou des conditions de |'approbation, I'Autorité de I'aviation civile
avise par écrit le transporteur aérien de mettre fin al'inobservation constatée.

2. Le transporteur aérien doit prendre les mesures nécessaires et mettre fin al'inobservation
constatée au plus tard trente (30) jours apres la date de réception de |'avis écrit.

Article D6d.2.6-5 Suspension de |'approbation

1. Si al'expiration du délai mentionné al'article D6d.2.6-4 |e transporteur aérien n'apas misfina
I'inobservation constatée, |'approbation est suspendue. Les dispositions du présent paragraphe
n'excluent pas la suspension immédiate de I'approbation si I'Autorité de I'aviation civile le juge
nécessaire.

2. En cas d'inobservations répétées, I'Autorité de I'aviation civile se réserve le droit de mettre fin a
|'approbation.
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Article D6d.2.6-6 Réglement de tout différend

1. Le transporteur aérien sefforce de régler tout différend pouvant survenir dans le cadre de la
poursuite des activités autorisées, notamment celui pouvant survenir avec les passagers, les
opérateurs locaux, le gestionnaire d'aéroport, le prestataire de services d'assistance en escale et tout
autre intervenant.

2. A défaut d'accord entre les deux parties, le différend peut étre porté devant le Bureau des
réclamations de I'aviation civile.

CHAPITRE VII
DES SERVICESINTERNATIONAUX NON REGULIERS

DE TRANSPORT DE MARCHANDISES

Article D6d.2.7-1 Conditions de transport de mar chandises a bord de vols affr étés inter nationaux

1. L'approbation de vols ou série de vols affrétés internationaux peut inclure le transport de
marchandises contre rémunération si :

a) les marchandises sont transportées dans une partie de la soute de I'avion qui n'est
pas utilisée aux termes du contrat d'affrétement visant le transport de passagers;

b) le transport de marchandises se fait en exécution d'un autre contrat d'affrétement qui
ne vise qu'une partie de la soute de |'avion; et

c) letransport se fait entre les points d'embarquement et de débarquement de
passagers.
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ArticleD6d.2.7-2 Transport de mar chandises a bord de vols non réguliers

1. Le transporteur aérien malgache ou étranger qui projette de transporter des marchandises sur un
vol ou une série de vols cargo non réguliers doit soumettre le vol ou le programme de vols a
I'approbation de I'Autorité de I'aviation civile.

2. Lademande doit étre établie selon les prescriptions fixées par arrété du Ministre chargé de
l'aviation civile.

CHAPITRE VIII

DE LA LOCATION ET L'AFFRETEMENT D'AERONEF

Article D6d.2.8-1 Demande d'autorisation de location et d'affrétement d'aér onef

1. Lorsque letitulaire de lalicence ou de I'autorisation d'exploitation, sauf disposition contraire
d'une convention, entente ou accord international en matiére d'aviation civile auquel Madagascar
est partie, souhaite exploiter un aéronef loué ou affrété, il doit soumettre al'Autorité de l'aviation
civile, une demande d'autorisation accompagnée des renseignements et documents dont la liste est
fixée par arrété du Ministre chargé de l'aviation civile.

2. Les conditions de location, d'affretement et de I'exploitation de |'aéronef loué ou affrété doivent
se conformer alaréglementation en vigueur.

Article D6d.2.8-2 Obligation de maintien d'assurance responsabilité civile
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1. Pour tout service utilisant un aéronef fourni par un tiers, letitulaire de lalicence d'exploitation
doit maintenir, soit:

i) avec sa propre licence; ou

ii) en tant qu'inscrit atitre d'assuré additionnel de la police du tiers,

une assurance responsabilité civile al'égard des passagers, des bagages, des
marchandises, de la poste et destiers et dont le montant doit étre:

a) au moins égal aux montants minimaux fixés par les dispositions |égales sur les
services agriens intérieurs;

b) au moins équivalent a celui fixé par |es dispositions des conventions international es
ratifiées par Madagascar sur |es services internationaux.

2. Si letitulaire de lalicence d'exploitation est inscrit atitre d'assuré additionnel dansla police du
tiers, les deux doivent avoir conclu une entente écrite stipulant que, pour tous les vols pour lesquels
letiersfournit un aéronef, il exonérerale titulaire de lalicence d'exploitation de toute
responsabilité al'égard des réclamations des passagers et autres personnes, ou des marchandises
transportées aux termes du contrat.

3. Letitulaire de lalicence d'exploitation et le tiers doivent aviser I'Autorité de |'aviation civile par
écrit dés que la police d'assurance responsabilité civile est annulée ou modifiée de fagon qu'elle ne
soit plus maintenue ni par I'un ni par I'autre.

Article D6d.2.8-3 Dispense d'obtention d'une autorisation

1. L'autorisation visée al'article D6d.2.8-1 n'est pas obligatoire si le certificat de transporteur
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aérien utilisé, lalicence d'exploitation requise, ainsi que la police d'assurance responsabilité sont en
vigueur et s, letiers et le titulaire de lalicence d'exploitation résident a Madagascar et le service
aérien est un serviceintérieur. Toutefois, I'Autorité de l'aviation civile devratoujours en étre
informée avant le commencement de |'exploitation.

2. Nonobstant |'article D6d.2.8-1 et dans |e cas d'une situation temporaire, imprévue et survenue
dans les soixante douze (72) heures précédant I'heure de départ d'un vol et qui rend nécessaire
['utilisation sur un service intra africain ou international pour une période maximale d'une semaine,
de tout ou partie d'un aéronef, letitulaire de lalicence d'exploitation doit demander |'approbation
del'Autorité de |'aviation civile au plus tard avant le départ du vol.

TITRE I

DES CONDITIONS ECONOMIQUESET FINANCIERES

CHAPITRE PREMIER

DE L'ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE

Article D6d.3.1-1 Souscription d'assurance responsabilité civile

1. Tout transporteur et tout exploitant d'aéronefs immatricul és a Madagascar doivent souscrire une
assurance couvrant saresponsabilité civile liée al'utilisation de ses aéronefs.

2. Lasouscription de I'assurance doit étre conforme alalégislation malgache sur les assurances.

3. Tout exploitant étranger survolant ou desservant le territoire national doit produire une
attestation d'assurance couvrant sa responsabilité civile liée al'utilisation de son aéronef, ala
demande des agents de I'Autorité de I'aviation civile et des agents chargés de la sécurité et dont le
montant doit étre au moins équivalent aux dispositions des conventions international es ratifiées par
Madagascar.
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4. Le transporteur aérien peut souscrire une assurance alimite d'indemnité unique lorsque sa
responsabilité est couverte par une seule police ou par un ensemble de polices auquel cas cette
assurance doit prévoir une protection:

a) pour un montant au moins égal aux montants minimaux d'assurance fixés par les
dispositions |égales sur les services agriens intérieurs;

b) pour un montant au moins équivalent a celui fixé par les dispositions des
conventions international es ratifiées par Madagascar sur les services agriens
internationaux.

Article D6d.3.1-2 Du paiement d'une avance

1. En application de I'article 28 de la Convention pour I'unification de certaines regles relatives au
transport aérien international signée aMontréal le 28 mai 1999 et ratifiée par Madagascar par
Décret n° 2006-094 du 31 janvier 2006, en cas d'accident d'aviation entrainant le décés ou lalésion
corporelle des passagers, avec toute diligence nécessaire et, en tout état de cause, au plustard 15
jours aprés que la personne physique ayant droit aindemnisation a été identifiée, le transporteur
aérien doit verser a cette personne une avance lui permettant de faire face a ses besoins immédiats,
en proportion du préjudice corporel et matériel subi.

2. Sans pré§judice du paragraphe 1., I'avance n'est pas inférieure, sur les services aériens intérieurs,
adix millions Ariary (10.000.000 Ar.) par passager en cas de déces, et sur |es services aériens
internationaux atrente millions Ariary (30.000.000 Ar.) par passager en cas de déces.

3. Le versement d'une avance ne constitue pas une reconnaissance de responsabilité et |'avance peut
étre déduite de toute somme payée ultérieurement par e transporteur aérien atitre de
dédommagement; elle n'est pas remboursable, sauf dans les cas visés al'article 20 de la Convention
de Montréal du 28 mai 1999, ou lorsque la personne alaguelle I'avance a été versée n‘avait pas
droit aindemnisation.
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Article D6d.3.1-3 Exclusion des dommages cor por els subis par le personnel du transporteur aérien

1. L'assurance prescrite al'article D6d.3.1-1 ne sétend pas aux dommages corporels subis par
I'équipage, dans I'exercice de ses fonctions, dans lamesure oul il est couvert par les dispositions
Iégales en vigueur sur les accidents de travail.

Article D6d.3.1-4 Attestation d'assurance

1. Tout transporteur aérien qui demande la délivrance, la modification ou le renouvellement d'une
licence d'exploitation doit déposer aupres de I'Autorité de I'aviation civile une attestation
d'assurance valide a |'égard du service projeté ou fourni, selon le cas.

2. L'attestation d'assurance doit contenir au moins les é éments suivants :

a) le nom et |'adresse de |'assureur;

b) le nom et I'adresse de |'assuré;

c)le nom et |'adresse de |'assuré additionndl ;

d) le type d'assurance;

e) le(s) type(s) d'appareil (s) et son (leur) immatriculation;

f) le numéro de la police alaquelle |'attestation est rattachée;
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0) lapériode de garantie;

h) les limites géographiques;

i) les garanties et limites.

3. D'autres é éments comme |'usage de |'appareil et |e pilotage peuvent y étre inscrits.

CHAPITRE II

DU REGIME ET DESLIMITESDE RESPONSABILITE CIVILE

Article D6d.3.2-1 Objet du chapitre

1. En application del'article L6.6.1-2 de laloi n° 2012-011 du 13 ao(t 2012, portant Code
malagasy de |'aviation civile, le régime de responsabilité est soumis aux Conventions
international es ratifiées par |'Etat.

2. Les spécifications relatives a la responsabilité des transporteurs aériens et des exploitants
d'aéronefs immatricul és a Madagascar effectuant du transport aérien intérieur sont fixées par
décret.

CHAPITRE I

DES EXIGENCESFINANCIERES

Article D6d.3.3-1 Renseignements économiques et financiersa fournir par le demandeur d'unelicence
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d'exploitation

1. Le demandeur d'une licence d'exploitation doit transmettre al'Autorité de l'aviation civile, les
€éléments économiques et financiers correspondant aux hypothéses dével oppées dans son plan
d'entreprise portant sur une période a moyen terme et a court terme et permettant d'évaluer ses
capacités financieres pour garantir la sécurité, lafiabilité, larégularité et I'efficacité de
I'exploitation. .

2. Laliste des renseignements et documents est fixée par arrété du Ministre chargé de l'aviation
civile.

Article D6d.3.3-2 Renseignements économiques et financier s pouvant étre exigés suite a une suspension
deplusde60jours

1. L'Autorité de l'aviation civile peut demander au transporteur aérien dont lalicence d'exploitation
a été suspendue depuis plus de soixante (60) jours de fournir un ou plusieurs éléments
économiques et financiers cités al'article D6d.3.3-1.

CHAPITRE IV

DU DEPOT, DE LA PUBLICITE ET DE L’ARCHIVAGE DESTARIFS

Article D6d.3.4-1 Dépét detarifs

1. Avant d'entreprendre I'exploitation d'un service intérieur, le transporteur aérien doit
communiquer al'Autorité de l'aviation civile son tarif pour ce service.

2. Le paragraphe 1. sapplique également al'exploitation d'un service international, sauf disposition
contraire d'une convention, entente ou accord international en matiére d'aviation civile auquel
Madagascar est partie.
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Article D6d.3.4-2 Délai de dépét detarifs

1. Lestarifs ou leurs modifications doivent é&re communiqués al'Autorité de l'aviation civile au
moins trente (30) jours avant leur entrée en vigueur, sauf si un autre délai est stipulé dans une
convention, une entente ou un accord international .

Article D6d.3.4-3 Publication et archivage detarifs

1. Letitulaire d'une licence d'exploitation doit:

a) publier et afficher ou permettre au public de consulter & ses bureaux, tous les tarifs
pour les services qu'il offre; et

b) conserver sestarifs en archive pour une période de dix (10) ans apres gu'ils aient
cessé d'étre en vigueur.

Article D6d.3.4-4 Refus ou suspension detarifs

1. Sauf disposition spécifique d'une convention, entente ou accord international en matiére
d'aviation civile auquel Madagascar est partie, I'Autorité de |'aviation civile peut suspendre ou
refuser tous tarifs portant atteinte ala concurrence ou au bon fonctionnement du mécanisme du
marché ou qui fait apparaitre un abus de position dominante.

CHAPITREV
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DE LA FOURNITURE DE STATISTIQUESET AUTRES DONNEES

Article D6d.3.5-1 Fourniture de statistiques et autres données

1. Letransporteur aérien dépose ala date fixée par I'Autorité de I'aviation civile, des statistiques
sur:

a) letrafic transporté au cours de |la période déterminée, le nombre de passagers, le
volume de marchandises et |es mouvements d'aéronefs;

b) le nombre et la nature des incidents et accidents;

¢) le nombre et la nature des actes de violence et d'intervention illicite; et

d) tout autre rapport mensuel, annuel, périodique et spécia que I'Autorité de l'aviation
civile peut exiger.

2. Les statistiques énumérées aux alinéas|.a), |.b) et I.c) sont transmises par I'Autorité de I'aviation
civileal'OACI conformément a ses obligations en vertu de la Convention de Chicago.

3. Les statistiques sont transmises selon les formes et modalités fixées par I'Autorité de l'aviation
civile.

4. Par ailleurs, les informations permettant al'Autorité de |'aviation civile de surveiller et
d'apprécier les autres caractéristiques pertinentes de |'aviation civile telles que la séeurité, la sreté
et larégularité, doivent lui ére communiquées.
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Article D6d.3.5-2 Conservation d'ar chives

1. Lestransporteurs aériens malgaches et étrangers conservent pendant une période de dix (10) ans
des archives complétes de leurs tarifs, leurs statistiques, leur programme de vols et toutes autres
données relatifs aleur exploitation a et sur Madagascar.

CHAPITRE VI

DES ACCORDSDE COOPERATION

Article D6d.3.6-1 Approbation des accor ds de coopér ation

1. Le transporteur aérien soumet a |'approbation de I'Autorité de I'aviation civile les accords de
coopération qu'il conclut avec un autre transporteur aérien ou groupe de transporteurs aériens et
tels que:

a) accords de réservation de capacité;

b) accords de pool;

C) exploitation conjointe;

d) accords de partage de codes;

€) accords de franchise;

f) accords d'aliance stratégique;
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j) accords d'investissement de capital;

k) fusion ou acquisition.

2. L'Autorité de I'aviation civile rend sa décision avec toute la diligence possible.

Article D6d.3.6-2 Evaluation de|'impact des accor ds de coopér ation

1. L'Autorité de l'aviation civile évalue I'impact de I'accord sur le transport aérien en tenant compte
des éléments suivants:

a)l'intérét public;

b) les effets possibles sur I'industrie du transport aérien et la concurrence; et

¢) laconformité avec les régles de concurrence national e et internationale en vigueur.

Article D6d.3.6-3 Vérifications afférentes aux parties a un accord de coopération

1. L'Autorité de l'aviation civile détermine si |es transporteurs aériens parties al'accord qui fait
I'objet de la demande d'approbation :
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a) jouissent des droits de trafic en vertu d'un accord de transport aérien ou d'une
licence d'exploitation;

b) satisfont aux critéres de l'article L6.3.1-2 de laLoi n° 2012-011 du 13 ao(t 2012
portant Code malagasy de l'aviation civile;

) sont en mesure de démontrer un niveau de slreté et de sécurité équivalent aux
normes en vigueur a Madagascar; et

d) garantissent leur responsabilité pour tout le voyage.

Article D6d.3.6-4 Obligation du transporteur aérien dans une entente de partage de code

1. Letransporteur aérien qui conclut une entente de partage de code doit en informer le public lorsque le
service aérien est exploité par un autre transporteur agrien et préciser le nom de celui-ci et le type d'aéronef
utilisé:

a) sur tous les indicateurs, horaires et systémes d'affichage é ectronique et dans toute
autre publicité concernant le service aérien,;

b) aux voyageurs, aux moments suivants :

i) avant laréservation, ou aprés celle-ci si I'accord de partage de code a été
conclu aprés qu'une réservation a été faite; ou

ii) au moment de |'enregistrement; et
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c) sur tous les documents de voyage, y compris l'itinéraire, et ce, pour chaque segment
du voyage.

Article D6d.3.6-5 Arrangements commer ciaux entre Communauté Economique Régionale

1. Les arrangements commerciaux conclus par un transporteur aérien malagasy avec un autre transporteur
aérien d'un pays appartenant ala méme Communauté Economique Régionale que Madagascar, sont régis par
les Réglements sur la concurrence applicables au sein de ladite Communauté Economique.

CHAPITRE VII

DES SYSTEMESINFORMATISES DE RESERVATION (SIR)

Article D6d.3.7-1 Réglementation et fonctionnement

1. Pour laréglementation et le fonctionnement des systemes informatisés de réservation (SIR), Madagascar
applique le code de conduite de I'OACI, de fagon compatible avec les autres réglements et obligations
applicables concernant ces systemes.

Article D6d.3.7-2 Four nitur es des renseignements financier s sur M adagascar

1. L'Autorité de l'aviation civile désigne | e transporteur aérien chargé de lafourniture aux serveurs
des renseignements financiers sur Madagascar, notamment le taux de change applicable ainsérer
dans un systeme informatisé de réservation (SIR). .

2. Letransporteur aérien ainsi désigné se référe ala réglementation du taux de change appliquée a
Madagascar.
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TITREIV

DESDROITSDESPASSAGERS AERIENS

CHAPITRE PREMIER

DESDROITSDESPASSAGERS AERIENS

SUR LESVOLSREGULIERS

Article D6d.4.1-1 Obligations du transporteur aérien

1. Tout transporteur aérien exploitant de vols réguliers doit adopter une politique définissant les
droits minima des passagers en vue de |les protéger contre les préudices qu'ils peuvent subir dans
les situations suivantes :

a) en cas de refus d'embarquement contre leur volonté;

b) en cas d'annulation de leur vol; et

c) en cas de vol retardé.

2. Lesdirectives pour I'élaboration de la politique citée au paragraphe 1. sont définies par arrété du
Ministre chargé de l'aviation civile.

3. Lapolitique citée au paragraphe 1., sesrégles d'application ainsi que les modifications apportées
acelles-ci doivent étre communiquées al'Autorité de |'aviation civile au moins trente (30) jours
avant leur entrée en vigueur.

4. Tout transporteur aérien exploitant de vols réguliers entre les pays membres des Communautés
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économiques régional es auxquelles Madagascar est partie, est tenu d'appliquer les reglements sur
les droits des passagers des dites Communautés économiques.

Article D6d.4.1-2 Application des droits des passagers.

1. Lesdroits sappliquent :

a) aux passagers voyageant al'intérieur du territoire malgache;

b) aux passagers au départ d'un aéroport situé sur le territoire malgache et a destination
d'un aéroport d'un paystiers au cas ou ces droits ne sont pas prévus par la
réglementation de ce paystiers;

C) aux passagers au départ d'un aéroport situé dans un paystiers et a destination d'un
aéroport situé sur le territoire malgache au cas ou ces droits ne sont pas prévus par la
réglementation de ce paystiers.

2. Le paragraphe 1. sapplique a condition que les passagers disposent d'une réservation confirmée
pour le vol concerné et se présentent, sauf en cas d'annulation visée aux paragraphes 2. et 3. de
I'article D6d.4.1-3, al'enregistrement dans les délais et conditions requis.

Article D6d 4.1-3 Exclusion de|'application des droits des passagers

1. Les droits ne sappliquent pas aux passagers qui voyagent gratuitement ou a un tarif réduit non
directement ou indirectement accessible au public. Toutefois, ils sSappliquent aux passagers en
possession d'un billet ou son équivalent émis par un transporteur aérien ou un organisateur de
voyages dans le cadre d'un programme de fidélisation ou d'autres programmes commerciaux.
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2. Les droits ne sappliquent pas, si I'annulation ou le retard d'un vol était di par des circonstances
extraordinaires inévitables qui n'auraient pas pu étre évitées en prenant toutes les mesures
raisonnables.

3. Sont considérées comme circonstances extraordinaires les conditions suivantes :

a) les conditions climatiques incompatibles avec |es opérations du vol concerné;

b) les problémes de contrdle de trafic aérien;

c) lesrisgques de slreté;

d) les imprévus inattendus de sécurité du vol;

) lafermeture des aéroports ou de |'espace aérien;

f) les gréves affectant I'exploitation d'un transporteur aérien; et

g) les mouvements de perturbation politique.

Article D6d. 4.1-4 Mise a disposition destextes sur lesdroits des passagers

1. Le transporteur aérien doit mettre ala disposition du passager concerné le texte énoncant les
droits des passagers en cas de refus d'embarquement contre leur volonté, en cas d'annulation de
leur vol et en cas de vol retardé.
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2. Les coordonnées du Bureau de Réclamations de I'Aviation Civile (BRAC) sont également
mentionnées.

CHAPITRE PREMIER
DESDROITSDESPASSAGERS AERIENS

SUR LESVOLSNON REGULIERS

Article D6d.4.2-1 Application des droits des passager s

1. Tout transporteur aérien exploitant de vols non réguliers doit prendre toutes les dispositions
nécessaires pour éviter les préjudices que les passagers peuvent subir dansles casou il n'arrive pas
asacquitter de ses obligations en terme de transport du passager vers sa destination finale
contractuelle.

2. Dans le cadre d'un circuit ou de voyages a forfait, |'organisateur de voyages est responsable de
tout manquement par rapport aux stipulations du contrat, de sorte que, en cas de probléme touchant
I'élément du transport aérien, e passager puisse sadresser directement alui. Celui-ci agit au nom
du passager aupres du transporteur agrien.

CHAPITRE I
DU TRANSPORT DESPERSONNESA MOBILITE REDUITE

ET DESENFANTSNON ACCOMPAGNES

Article D6d.4.3-1 Priorité a donner aux personnes a mobilité réduite et aux enfants non accompagnés

1. Lestransporteurs aériens donnent la priorité aux personnes a mobilité réduite et atoutes les
personnes ou les chiens guides certifiés qui les accompagnent ainsi qu'aux enfants non
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accompagnés.

2. En cas de refus d'embarquement, d'annulation ou de retard quelle gue soit |a durée de celui-ci,
les transporteurs aériens veillent tout particulierement aux besoins des personnes a mobilité réduite
et aleur accompagnateur ainsi qu'a ceux des enfants non accompagnés.

TITREV

CHAPITRE PREMIER

DESDISPOSITIONSFINALES

Article D6d.5.1-1 Abrogation des dispositions antérieures

1. Toutes dispositions antérieures a celles du présent décret et relatives au méme objet sont abrogées,
notamment celles du Décret n° 2008-195 en date du 15 février 2008 portant réglementation économique de
I'exploitation du transport aérien.

Article D6d.5.1-2 Application et publication

1. Enraison de l'urgence et conformément aux dispositions des articles 4 et 6 alinéa 2 de
I'ordonnance n° 62-041 du 19 septembre 1962 relative aux dispositions générales de droit interne et
de droit international privé, le présent Décret entre immédiatement en vigueur des sa publication
par voie radiodiffusée ou télévisée, indépendamment de son insertion au Journa Officiel dela
République.

2. Le Ministre des Transports et de la Météorologie, le Ministre des Finances et du Budget et le
Ministre de la Communication, de I'Information et des Relations avec les Institutions sont chargés
chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent Décret qui sera publié au Journal Officiel
de la République.
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Fait a Antananarivo, le 22 juillet 2014

Roger KOLO

Par Le Premier Ministre, Chef du Gouver nement,
Le Ministre des Transports et de la Météorologie,
Ulrich ANDRIANTIANA

Le Ministre des Finances et du Budget,

Jean RAZAFINDRAV ONONA

Le Ministre de la Communication, de I'Information
et des Relations avec les Institutions,

Cyrille REBOZA
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